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Versicherungsmeldung  
Ratenabsicherung
Checkliste zur Schadensmeldung

SO MELDEN SIE
Schritt 1: Meldeformular öffnen 
Im HR-Portal finden Sie zu jedem Fall das passende  
Meldeformular.

Schritt 2: Fall melden 
Senden Sie das ausgefüllte Formular per E-Mail an  
support@hepster.com. Pro Leasingbike, nicht pro  
Arbeitnehmenden, ist ein eigenes Formular auszufüllen. 

Schritt 3: WÜRTH | BIKE LEASE informieren 
Bei Beendigung des Arbeitsverhältnisses bitte zusätzlich  
eine kurze Nachricht mit dem Austrittsdatum an  
support@wuerth-bike-lease.de senden. So können wir den  
Vorgang von unserer Seite sauber abschließen.

MELDUNG UND HINWEISE
Manchmal kommt das Leben dazwischen. Wenn für eine Arbeit-
nehmerin oder ein Arbeitnehmer aus einem der unten genannten 
Gründe während der Dauer der Leasingvertragslaufzeit die Gehalts-
umwandlung nicht mehr möglich ist, übernimmt die Ratenabsicherung 
die Leasingrate, bis zu 350 EUR pro Monat und bis zu 8.000 EUR je 
Leasingvertrag.

Meldefrist 
So früh wie möglich, spätestens zwei Monate nach Eintritt des Ver-
sicherungsfalls. Entscheidend ist der Zeitpunkt des Eintritts, nicht wann 
Sie davon erfahren haben.

Pro Leasingbike 
Für jedes betroffene Leasingbike ist ein eigenes Meldeformular auszu-
füllen, nicht eines pro Arbeitnehmenden. 

Was Sie nicht mitschicken müssen 
Leasingraten, offene Restwerte, Übergabeprotokolle und Nutzungs-
überlassungsverträge sind nicht nötig. hepster tauscht diese Daten 
direkt mit WÜRTH | BIKE LEASE aus.

WELCHE FÄLLE SIND ABGEDECKT?

Elternzeit 
Ab dem ersten vollen Monat ohne Gehaltsumwandlung, bis zu 12 
Raten. Das Rad darf während der Elternzeit nicht genutzt werden. Die 
Schwangerschaft muss nach Versicherungsbeginn eingetreten sein.

Arbeitsunfähigkeit 
Ab dem Monat, in dem die Entgeltfortzahlung endet (nach 42 
Tagen). Voraussetzung: In den 12 Monaten vor Versicherungsbeginn 
keine Arbeitsunfähigkeit von mehr als sechs Wochen.

Mutterschutz 
Bis zu drei Raten, bei Mehrlingsgeburt bis zu vier Raten. Ab dem 
ersten vollen Monat ohne Gehaltsumwandlungsmöglichkeit. Die 
Schwangerschaft muss nach Versicherungsbeginn eingetreten sein.

Pflegezeit 
Bei unbezahlter Freistellung nach dem Pflegezeitgesetz oder Fami-
lienpflegezeitgesetz, bis zu 12 aufeinanderfolgende Raten. Voraus-
setzung: Die Pflegebedürftigkeit des Angehörigen ist während der 
Vertragslaufzeit eingetreten und der Antrag auf Pflegezeit wurde nach 
Versicherungsbeginn gestellt. Sabbaticals und freiwillige Auszeiten 
sind nicht abgedeckt.

Kündigung und Aufhebungsvertrag 
Ab dem Monat, in dem kein Gehaltsanspruch mehr besteht. Bei Auf-
hebungsverträgen maximal drei Fälle pro Quartal und Arbeitgeber. 
Nicht abgedeckt: Massenentlassungen, Sozialpläne, Kündigungen 
wegen Krankheit.

Hinweis: Eine einseitige Kündigung und ein Aufhebungsvertrag 
werden unterschiedlich behandelt. Ein Abwicklungsvertrag ist kein 
Aufhebungsvertrag, sondern eine nachträgliche Vereinbarung nach 
bereits ausgesprochener Kündigung. Bei Aufhebungsverträgen sind 
maximal drei Fälle pro Quartal und Arbeitgeber mitversichert. Wenn 
Sie nicht sicher sind, welcher Fall vorliegt: Wir helfen Ihnen gern.

Todesfall 
Der Leasingvertrag wird beendet, das Rad zurückgegeben. Offene 
Raten werden von der Versicherung übernommen.

Fragen? Wir sind für Sie da. Mo–Fr: 8–12 Uhr und 13–17 Uhr
+49 (7161) 95136-95 · support@wuerth-bike-lease.de · www.wuerth-bike-lease.de
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Versicherungsmeldung  
Ratenabsicherung
Notwendige Unterlagen je Fall

Pflegezeit 
Bis zu 12 Raten bei unbezahlter Freistellung nach dem Pflegezeit- 
gesetz oder Familienpflegezeitgesetz. Voraussetzung: Die Pflege- 
bedürftigkeit des Angehörigen ist während der Vertragslaufzeit ein- 
getreten und der Antrag auf Pflegezeit wurde nach Versicherungs- 
beginn gestellt. 

•	 Nachweis über die gesetzlich geregelte Pflegefreistellung
•	 Bescheinigung der Pflegekasse oder des Medizinischen Dienstes 

über Eintritt und Dauer der Pflegebedürftigkeit
•	 Zeitraum der Freistellung
•	 Kontodaten des Arbeitgebers

Meldeformular: Pflegezeit

Arbeitsunfähigkeit 
Greift ab Tag 43, wenn die Entgeltfortzahlung endet.

•	 AU-Bescheinigungen lückenlos, Name der betroffenen  
Person erkennbar

•	 Bestätigung über Wegfall der Entgeltfortzahlung
•	 Kontodaten des Arbeitgebers

Meldeformular: Arbeitsunfähigkeit

Elternzeit 
Bis zu 12 Raten. Schwangerschaft nach Versicherungsbeginn. Arbeits-
verhältnis besteht nach der Elternzeit fort. Rad wird nicht genutzt.

•	 Elternzeitantrag
•	 Zeitraum der Elternzeit (ohne Mutterschutzfrist)
•	 Geburtsurkunde nach der Geburt
•	 Kontodaten des Arbeitgebers

Meldeformular: Elternzeit

Todesfall 
Wir begleiten die Abwicklung. Sie müssen sich darum nicht alleine 
kümmern. 

•	 Sterbeurkunde
•	 Bestätigung, dass das Rad nicht übernommen wird
•	 Adresse für die Abholung

Meldeformular: Todesfall

Kündigung und Aufhebungsvertrag 
Bitte vor der Meldung klären: Einseitige Kündigung,  
Aufhebungsvertrag oder Abwicklungsvertrag? Bei Unsicherheit  
hilft WÜRTH | BIKE LEASE gern.

•	 Bestätigung über Kündigungsart und Datum
•	 Erklärung: kein Sozialplan, keine Massenentlassung, Rad wird 

nicht intern weitergenutzt
•	 Bei Aufhebungsvertrag: Kopie des Vertrags (nicht relevante  

Angaben dürfen geschwärzt werden)

Meldeformular: Kündigung

Mutterschutz 
Bis zu drei Raten, bei Mehrlingsgeburt bis zu vier Raten. Schwanger-
schaft nach Versicherungsbeginn.

•	 Ärztliche Bescheinigung zum Mutterschutz
•	 Zeitraum des Mutterschutzes
•	 Kontodaten des Arbeitgebers

Meldeformular: Mutterschutz

hepster —  für Meldungen und Rückfragen zu  
laufenden Fällen

Mo–Fr: 9–17 Uhr · +49 381 203 888 00 
support@hepster.com · www.hepster.com/schaden


